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Verktyg for att planera och genomfora en egen
Dialogpaus-samtalsledarutbildning

Vad roligt att du ar intresserad av att utbilda nya Dialogpaus-ledare! Det har verktyget hjdlper dig att
reflektera 6ver innehdllet i din utbildning.

Till att borja med dr det bra att konstatera att styrkan i Dialogpaus-metoden ligger i dess enkelhet. En
trevlig extra aspekt ar att metoden dr skapad for att spridas vidare. Med andra ord kan vem som helst
som ar intresserad av att anvanda metoden ta den i bruk och bdrja genomféra egna Dialogpaus-
samtal.

Utgangspunkten for att utbilda Dialogpaus-ledare

Stiftelsen Dialogpaus riktlinje dr att man bér borja utbilda nya Dialogpaus-samtalsledare férst nar man
sjalv har samlat tillrackligt med erfarenhet av att planera och leda egna Dialogpaus-samital.

Det biasta sdttet att lara sig bada dessa dr genom att géra dem i praktiken. All slags erfarenhet av
grupphandledning ar mycket vardefull och bidrar ocksa till att utbilda i Dialogpaus, men ndr du utbildar
handledare kommer fragorna du far ofta att handla om situationer som ar specifika for just
Dialogpaus-samtal. Det kan till exempel vara fragor som: "Hur gér man om ndgon inte vill folja
spelreglerna for ett konstruktivt samtal?” eller "Hur leder jag tillbaka samtalet pa ratt spar nar
deltagarna borjar fokusera mer pa att Gvertyga varandra med olika pastaenden?”

Det ar darfor viktigt att utbildaren kan reflektera och ge svar bade utifran teori och praktisk
erfarenhet, sa att deltagarna verkligen lar sig just Dialogpaus-metoden. Ingen dr perfekt, och precis
som i att leda Dialogpaus-samtal utvecklas man som utbildare i takt med att man gor det. Den basta
utgangspunkten dr anda att du har samlat erfarenhet av att leda Dialogpaus i olika typer av miljder.
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Det finns inte ett enda ratt sdtt som passar alla att genomféra Uy b 15|

en Dialogpaus-samtalsledarutbildning. Det  finns  manga
beprévade och fungerande sitt. Utbildningens struktur och
langd kan variera beroende pd den som utbildar och den grupp som utbildas. Ju mer tid du och
deltagarna har till férfogande, desto djupare kan ni ga in i att leda Dialogpaus.

Tveka inte att préva nya saker eller att anvanda metoder som du har upplevt fungera val i andra
sammanhang ndr du planerar och genomfdr din egen handledarutbildning. Man lar sig genom att
prova sig fram — ocksa nar man utbildar!



Inspiration for planeringen av en egen Dialogpaus-
utbildning

Reservera tillrackligt med tid for din utbildning, minst sex timmar. Utga fran detta nar du bygger upp
helheten. Forlang vid behov om det kdanns som att tiden inte racker till.

*Exempel: En stor del av de utbildningar som stiftelsen Dialogpaus genomfér ar tudelade utbildningar
med en uppgift emellan. Den totala langden motsvarar en heldag och en halvdag (totalt 9,5 timmar).
Uppgiften bestar av att planera och genomféra ett eget Dialogpaus-samtal.

Alla har inte en lang bakgrund som utbildare, men det behdver inte vara ett hinder for att utbilda nya

Dialogpaus-ledare. Dra nytta av all din erfarenhet samt de observationer och insikter du har gjort
under din egen resa med Dialogpaus nar du planerar din utbildning. Fundera &ver féljande fragor:

Vilken utbildningsstruktur anser du att bdst stodjer larandet?

Tdnk pd utbildningar som du sjcilv har deltagit i. Vad i deras struktur var sddant som du sjdlv vill ta med i din
egen utbildning? Var det till exempel bra med hur pauserna var fordelade, eller hur innehdllet delades upp i
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Ar du sjéilv som mest skdrpt pd férmiddagen ndr det géiller att ta till dig teori? Eller stédjer din inldrning

forhdllande till den tillgéngliga tiden? Hjulet behéver inte uppfinnas pd nytt.

Vad dr det som badst stédjer ditt eget Idrande i utbildningar 6verlag?

bdttre en situation ddr du fdr méta andra och diskutera? Vdrdesdtter du att utbildaren aktivt stdller frdgor
och pd sd sdtt gor utbildningen mer interaktiv, eller "réicker det” att du vet att du vid behov har utrymme och
mdjlighet att stdlla frdgor?

Prova sddana arbetssdtt som ocksd stddjer ditt eget Idrande. Fundera pd enkla och konkreta saker som du
kan integrera naturligt i dina egna utbildningar.

Vad dr det gdllande Dialogpaus som du har Idrt dig som har haft

storst betydelse for dig personligen? Vilka saker eller element har ﬁ
du sjdlv upplevt som allra viktigast och varfor? Inom vilka
omrdden har du fatt flest insikter? Q

Att dela dessa ldrdomar och insikter dr vdrdefullt. Att dela dina tankar, till exempel kring
hur reglerna for ett konstruktivt samtal har visat eller gdng pd gdng visar sitt vdrde ur
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har skapat kontakt, mdjliggjort samarbete eller lett till ovéintade insikter, kan vara mycket viktiga budskap i

samtalsledarens perspektiv, eller hur det att genomfdra och inleda ett Dialogbaus-samtal
en utbildning.

Dela ddrfor gdrna dina egna insikter.



Arbetar du huvudsakligen med en specifik malgrupp? Vilka aspekter av Dialogpaus-
metoden och/eller genomférandet av utbildningen blir mest centrala ur just den
madlgruppens perspektiv?

Vilka ¢r mdlgruppens (verksamhetsmiljs, arbetets karaktdr osv,) redliteter? Ar en sammanhcdngande
utbildning pd sex timmar ens mdjlig, eller Ionar det sig att direkt planera utbildningen som en modulbaserad
helhet? Bor utbildningen genomfdras under arbetstid eller pd kycillstid? Ar det méjligt att samla deltagarna
fysiskt pd samma plats, eller dr det bdttre att genomfdra utbildningen pd distans?

Om mdlgruppen bestdr av undervisningspersonal, bér du dd i innehdllet sdrskilt beakta exempelvis att du
delar erfarenheter frdn Dialogpaus i skolmiliéer? Det dr alltid ocksd bra att frdga deltagarna direkt vilka
férvdntningar de har, samt hur och var de planerar att anvdnda metoden framdver.
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Inkludera anda alltid foljande i din utbildning

Det dr bara bra att du reflekterar och skraddarsyr din Dialogpaus-utbildning sa att den blir din egen.
Samtidigt behdver vi komma ihag vissa saker som dr viktiga for hur metoden anvands. Nedan foljer
nagra budskap som, ndr vi férmedlar dem, bidrar till att Dialogpaus-metoden fortsitter att tjana
gemenskaper och samhdllet pa det sitt som den ar tankt att gra.
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Budskap #3:
Fredsarbete i fredstid

Budskap #1: Dialogpaus roll i samhallet

Dialogpaus handlar i férsta hand om att starka konstruktiva samtal i samhdllet. Dialogpaus kan
anvandas till exempel som en del av beslutsprocesser eller strategiarbete, men det ar viktigt att
komma ihdg att sjdlva samtalet har ett egenvarde. Med hjdlp av Dialogpaus-metoden stdder vi
manniskors mojlighet att delta i samtal om olika fragor som berdr gemenskaper och samhillet.
Det handlar alltsa om en verksamhet som inte begransas till projekt eller beslutsprocesser.
Dialogpaus och samtal i allmdnhet har ingen andstation. Genom Dialogpaus utvecklas en
medborgarfardighet som hjdlper oss att forsta olika fragor, varandra och varlden omkring oss sa
val som mgjligt. Det handlar om ett kontinuerligt byggande av ett hallbart samhdlle.

Dialogpaus ar en motvikt till det snabba och/eller férenklade. Det dr ett sdtt att stanna upp,
skapa lugn och strava efter att battre forsta komplexa fragor, sammanhang och varlden i stort.



Budskap #2: | stidllet for asikter, forhandling eller debatt identifiera
verkligheter och fordjupa forstaelsen av perspektiv

Dialogpaus handlar inte om att lyfta fram asikter som konkurrerar med varandra, utan om att
synliggdra olika verkligheter och de perspektiv som vaxer fram ur dem. Eftersom det aldrig ar
fraga om en debatt utan om ett samtal som stravar efter djupare forstaelse, ska vi inte befinna
0ss i en situation dar vi argumenterar for eller emot nagot. | Dialogpaus handlar det inte heller
om att nd en Gverenskommelse eller om intressebevakning. Malet ar alltid att bygga en djupare
forstaelse — genom att tanka och lara sig tillsammans.

Psst... kom ihdg att djupare forstdelse inte dr samma sak som gemensam forstdelse.

Budskap #3: Fredsarbete i fredstid

Dialogpaus styrkor och mdjligheter handlar framfér allt om att 6ka mangden samtal samt att
varda kontakter och relationer mellan manniskor och grupper i alla stunder, sd att sa fa
konflikter som mdjligt eskalerar till kriser. Dialogpaus roll i hanteringen av redan krisartade
konflikter ar darfor i forsta hand férebyggande. Av den anledningen kan vi se Dialogpaus som
fredsarbete i fredstid. Detta betyder inte att Dialogpaus inte kan anvandas for att samtala om
spanningsfyllda fragor. Det dr snarare en paminnelse om att onddig polarisering ocksa gar att
undvika — och det ar just dar Dialogpaus mdgjligheter finns.

Budskap #4: Mangfalden av roster

Med mangstdmmighet avses i forsta hand att efterfraga de olika verkligheter som namnts
tidigare — inte bara lyfta fram nagra fa sinsemellan motstridiga asikter. | en Dialogpaus stravar
man efter att forsta det aktuella dmnet sa val som mdjligt genom att skapa en situation som
stodjer allas deltagande i samtalet. Da blir inte bara de redan kdanda och ytliga tankarna synliga,
utan ocksa sddana perspektiv som annars latt forblir osagda. Pa sa sétt far vi en bredare och
ofta mer nyanserad bild av sjdlva dmnet.

Nar man bjuder in deltagare kan mangstammighet beaktas genom att reflektera éver olika
bakgrundsfaktorer, sasom fran vilka orter eller stadsdelar deltagarna kommer, eller vilka
aldersgrupper som inkluderas. | Dialogpaus innebdr mangstdimmighet alltsa att vi, i stdllet for att
enbart vanda oss till dem som redan hdrs i fragan, aktivt uppmarksammar och bjuder in alla
dem som berdrs av dmnet men som vanligtvis blir utanfér samtalet. Det handlar alltsa inte om
att vanda ryggen at nagon, utan om att inkludera fler. Pa sa satt bygger vi ocksa mer
verklighetsndra uppfattningar om fragor och stdmningar — och minskar utrymmet for
antaganden.



Laneord

| samband med Dialogpaus anvands ofta ett mer vardagligt sprak och man undviker laneord. Till
exempel talar man om att leda samtal i stllet for att facilitera dialog. Samtalsledarutbildningen ar dock
ett utmarkt tillfalle att ocksd stanna upp vid de begrepp som hor till Dialogpaus och fordjupa
forstaelsen for hur de hanger ihop med metoden eftersom vi da ocksa lar oss mer om sjalva
metoden.

Dialog

Dialogpaus dr en metod vars karna dr dialog som samtalsform. Definitionen av dialog inom Dialogpaus
lyder s& har:
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Dialog dr ett konstruktivt och jamlikt sdtt att samtala, dér mdlet dr att forstd
varandra — inte att nd enighet. Som bdst leder dialog till ovéintade insikter och nytt
tdnkande. | dialogen skapas en fortroendefull atmosfdr och en férdjupad forstdelse

for vilket dmne som helst.

Dialog skiljer sig alltsa fran debatt och férhandling som samtalsformer. Nar vi talar om dialog menar vi
ett samtal med ett annat mal @n att vinna eller att na en dverenskommelse. | Dialogpaus ar malet alltid
att bygga en djupare forstaelse.

Facilitatorn alltsa samtalsledaren

Att leda ett Dialogpaus-samtal handlar om att facilitera samtalet. Forenklat kan man tanka att i stdllet
for att nagon “driver” samtalet, finns det en samtalsledare som tjanar stunden. Samtalsledaren stédjer
det gemensamma tidnkandet och samtalet genom att stdlla gemensamma fragor samt férdela och
avgransa taltiden. Samtalsledaren dr en central del av Dialogpaus-samtalets struktur.

Att samtalet uppstar och/eller “lyckas” ar dock inte enbart samtalsledarens ansvar, utan ansvaret delas
av alla deltagare. Samtalsledaren stddjer samtalet.



Stiftelsen Dialogpaus utbildningar

Som tidigare ndmnts ar en stor del av stiftelsen Dialogpaus utbildningar 1,5 dagar 1anga (9,5 timmar).
Utbildningen innehaller vanligtvis en forhandsuppgift samt en mellanuppgift.

Som forhandsuppgift far deltagarna i forvag lisa foljande texter om Dialogpaus-
metoden:

oDialog stdrker demokratin
oDialogpaus ar flexibel och anpassar sig efter behov lik en Barbapapa

©@Utdver det som ndmnts ovan far deltagarna, med hansyn till deras bakgrund eller
verksamhetsmilj, ta del av 2—3 nyheter och/eller anvandarerfarenheter med anknytning till
Dialogpaus. Deltagarna far ocksa ta del av Dialogpaus presentationsvideo, som ocksa stédjer
forberedelsen infor utbildningen.

Mellanuppgiften bestar av att planera och leda ett eget Dialogpaus-samtal, sd att alla deltagare sa
snabbt som mdjligt far prova pa att leda samtal. Samtalet ska vara minst 45 minuter langt. Mellan
utbildningsdagarna dr det vanligtvis 2—5 veckor, sa att deltagarna har tillrdckligt med tid att genomféra
sitt eget samtal. Man [ar sig bast att leda Dialogpaus genom att faktiskt gora det.

Deltagarna ombeds att fore utbildningens andra del skicka in en kortfattad skriftlig reflektion dar de
beskriver sina erfarenheter av att genomféra samtalet. | reflektionen ombeds de sarskilt att beratta
om féljande aspekter som rér mellanuppgiften:

Allmant om samtalet
Vad var samtalets tema?! Hur och varfor valdes temat! Hur manga deltagare deltog i samtalet! Var
ordnades samtalet! Hur lange pagick samtalet?

Om utmaningar
Vilka saker visade sig vara utmanande med tanke pa att ordna samtalet?
Vad var i sin tur utmanande i att leda samtalet? Var nagot av detta en &verraskning for dig?

Positiva saker
Vad kdndes bra och/eller latt med tanke pa att ordna samtalet! Och med att leda samtalet! Férekom

det ndgra Gverraskningar i samband med detta?

Stiftelsen Dialogpaus ordnar utbildningar bade live och pa distans. Vi undviker genomféranden dér en

del av deltagarna dr pd plats och en del deltar pad distans. Detta bygger bade pa stiftelsens egna

erfarenheter och pa erfarenheter vi hort fran vart utbildarnatverk. En sa jamlik utgangspunkt som
majligt &r centralt i Dialogpaus anda, och detta 4r viktigt att virna om ocksa i utbildningar. Aven en s&
enkel sak som antalet deltagare bidrar till jdmlikt deltagande och den “vi-kdnsla" som efterstravas i
utbildningen. | stiftelsens utbildningar ar den maximala gruppstorleken 20 deltagare. Om utbildningen

genomfdrs pa distans ar gruppstorleken vanligtvis hdgst |5 deltagare.



https://www.eratauko.fi/tyokalu/eratauko-barbapapa/

Stiftelsen Dialogpaus utbildningar bestar av foljande delar:

| Samhailleliga behovet for Dialogpaus-metoden
® Genom att fokusera pa metodens samhadlleliga behov och kirna erbjuder vi viktig kunskap
om bade behovet av, nyttan med och mdjligheterna i att anvanda metoden. | avsnittet som
behandlar metodens behov och kdrna lyfts de innehall fram som tidigare i guiden ndmnts
under rubriken "inkludera alltid féljande i din utbildning”. Nar innehallet 6ppnas upp anvands
bland annat resultaten fran enkdtundersdkningar som genomférts inom det femariga Bra

sagt-projektet, som koordinerats av stiftelsen Dialogpaus och YLE, samt resultaten fran
OECD:s fértroendeutvardering som berdr Finland.

2 Ett Dialogpaus-samtal mellan deltagarna
O Samtalet genomfors alltid nar det ar majligt, eftersom deltagarna samtidigt far en personlig
erfarenhet av ett Dialogpaus-samtal. | utbildningar som ordnas foér gemenskaper ar det till
exempel bra att vdlja ett samtalsimne som inte direkt enbart berdr gemenskapen sjalv eller
anknyter till en fraga som de redan arbetar med. P4 sd satt halls fokus pa Dialogpaus-
utbildningen och uppmarksamheten flyttas inte till andra fragor.

3 Dialogpaus-samtalets struktur och verktyg for samtalsledaren
O Vid genomgangen av strukturen for ett Dialogpaus-samtal kan man observera vilka delar
det féregdende samtalet bestod av. Samtidigt kan man ga igenom tips for att leda samtalet.
Bade genomfdrandet av samtalet och genomgangen av samtalets struktur anvander ett av
de fardiga samtalsmanus som finns pa stiftelsens webbplatser.

0 | stiftelsens utbildningar fokuserar man pa féljande verktyg for samtalsledaren:
o Uppmuntra deltagarna att tala utifran sina egna erfarenheter

o Aktivera tysta réster i diskussionen

o Vad ska man gdra om nagon dominerar?

@ Deltagarna paminns alltid om att man inte behdver kunna alla Dialogpaus-verktyg direkt.

Det |6nar sig att bekanta sig med dem i lugn och ro. Med hjdlp av spelreglerna,
manuskriptet och samtalsinstruktionerna kommer man redan langt.

4 Ovning i att leda ett Dialogpaus-samtal

O Ett av de mest beprdvade sitten att sanka troskeln for deltagarna att borja genomféra
egna Dialogpaus-samtal dr att maojliggdra dvning i att leda redan under utbildningen. Man
lar sig bast att leda genom att gora det. | Dialogpaus-stiftelsens utbildningar delas en stérre
grupp in i mindre grupper pa cirka 4—6 personer, ddr varje grupp genomfdr ett
“Gvningssamtal” som leds av friviliga ur gruppen. Ovningssamtalen genomférs utifran
fardiga teman och med hjalp av manus som stiftelsen har tagit fram. Handledaren kan folja
manuset ordagrant. Ovningssamtalet varar i 45-60 minuter.


https://www.dialogpaus.fi/verktyg/fardiga-dialogpaus-manuskript/
https://www.dialogpaus.fi/verktyg/fardiga-dialogpaus-manuskript/
https://www.dialogpaus.fi/verktyg/uppmuntra-deltagarna-att-tala-om-sina-egna-upplevelser/
https://www.dialogpaus.fi/verktyg/uppmuntra-deltagarna-att-tala-om-sina-egna-upplevelser/
https://www.dialogpaus.fi/verktyg/aktivera-tysta-roster-i-diskussionen/
https://www.dialogpaus.fi/verktyg/vad-ska-man-gora-om-nagon-dominerar/
https://www.dialogpaus.fi/verktyg/
https://yle.fi/aihe/a/20-10009062
https://avoinhallinto.fi/materiaali/suosituksia-suomelle-oecdn-luottamusarvioinnin-tulokset-2021/

5 Bearbetning av mellanuppgiften:

O | den andra delen av den tudelade utbildningen fokuserar man pa att bearbeta de
genomfdrda Dialogpaus-samtalen. Detta gors ofta i dialogform, sa att deltagarna far
mojlighet att tillsammans reflektera Gver sin forsta erfarenhet av att leda ett samtal. | stallet
fOr att varje deltagare presenterar en sammanfattning av sitt genomfdrda samtal, deltar
man i en gemensam dialog kring fragor som till exempel:

o Hur kdndes det att leda ditt forsta Dialogpaus-samtal?
o Vad éverraskade dig ndr du ledde samtalet?
o Vilka var dina viktigaste Idrdomar och insikter efter forsta gdngen du ledde ett samtal?

| stiftelsen Dialogpaus utbildningar stravar man efter att kombinera tillrackligt med teori och
praktik. Innehallet ar dock planerat med tanken att ju fler samtal man leder, desto mer lar man sig
om sig sjdlv — bade som samtalsdeltagare och som samtalsledare. Ingen ska darfér kanna press att
vara ‘“redo” ndr utbildningen dr avslutad. Dar ett Dialogpaus-samtal kan fungera som en
“inkdrsport” till dialogvarlden, kan handledarutbildningen fungera som en nddvandig knuff for att
boérja leda samtal.

Vad bestar ett Dialogpaus-samtal av?

| stiftelsen Dialogpaus utbildningar hér man ofta att “Dialogpaus handlar om att sdtta ihop enkla
byggstenar, men sadana som vi anda inte bdr kompromissa med.” | bilden nedan ser du vad ett enskilt
Dialogpaus-samtal bestar av.
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Vad mer?

Kom ihag att allt material som finns pa Dialogpaus-stiftelsens webbplats ar fritt att anvanda daven i dina
utbildningar. Om du till exempel vill férdjupa dig i ndgon specifik situation eller g igenom praktiska
aspekter — sasom lokal, uppldgg eller hur ett samtal genomférs pa distans — kan du hitta och anvanda
svar fran Dialogpaus-verktygen. Pa stiftelsens webbplats finns ocksa ett brett urval av
exempel pa hur metoden har anvints genom aren. Dialogpaus-verktyg utvecklas alltid
utifran identifierade behov och vid behov i samarbete med andra.

Publikationer som rér Dialogpaus eller dr relevanta f6r metoden uppdateras I6pande pa webbplatsen.
Innehallet i dessa kan med férdel anvandas i utbildningar, till exempel nar man talar om metodens
samhadlleliga relevans. Pa sa satt haller vi oss uppdaterade med aktuell kunskap.

Slutord

Eftersom det handlar om att utbilda nya Dialogpaus-samtalsledare och inte om att “sélja” metoden
I6nar det sig att i forsta hand rikta utbildningen till personer som redan &r intresserade av att anvanda
Dialogpaus. Enligt var erfarenhet leder detta oftare till att samtal faktiskt genomférs. Och det adr ju just
det som Dialogpaus handlar om — att 6ka mangden samtal i samhdllet.
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